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背景

山梨県北杜市

–山梨県最北端に位置する

– 2004年11月1日、明野村、
大泉村、須玉町、高根町、
長坂町、白州町、武川村
の合併により発足

– 2006年3月15日、小淵沢町
を編入

東京大学オンデマンド交通チーム
http://www.nakl.t.u-tokyo.ac.jp/odt/
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引用：
http://www.city.hokuto.yamanashi
.jp/hokuto/index.jsp

総人口 46,795人

面積 602.89km2

人口密度 77.6人/km2



北杜市市民バス路線
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北杜市役所

甲陽病院

長坂駅

日野春駅

北杜高校

市民路線バス13本と韮崎市との合
同路線バス2本、合わせて15本が運
行されている。
注）黒色と灰色の線が合同路線



公共交通の抱える問題
路線バス利用者の減少

高齢化の進展

東京大学オンデマンド交通チーム
http://www.nakl.t.u-tokyo.ac.jp/odt/
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北杜市では2011年2月1日
時点で30.3%を越える。

山梨県の高齢化率の推移高齢化率（％）

年度

H20 H21 H22

年間利用者数 135748 131776 128011
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年間約3000人の利用者減

路線バスの課題は、「利用
者の減少」→「採算性の悪
化」 → 「便数の削減」 → 
「利便性の低下」と、交通
の負のスパイラルが進むこ
と。

高齢化が進むと共に、引
き篭もり、買い物難民の
移動支援が重要になる。



平成２0年８月２５日

–第1回北杜市地域公共交通
活性化協議会発足

【計８回の会議を重ねる】

平成21年１０月１日

–デマンドバスの運行開始

デマンドバス導入に向けた
検討の開始

東京大学オンデマンド交通チーム
http://www.nakl.t.u-tokyo.ac.jp/odt/
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高齢化と路線バスの利
用者減によるサービス
の低下

利用者アンケートの結
果でも“デマンドバス
の導入”の要望が多く
でた。
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デマンドバス導入計画検討

東京大学オンデマンド交通チーム
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【大坊・大武川線】 【横手・日野春線】 【武川巡回】
塩川・黒森線

【利用者数が多い】
→昼間の時間帯の利用が少
ない。昼間のデマンドバス
導入を検討

【利用者数が少ない】
→利用が見込まれないこと
から、路線の休止・デマン
ドバス導入の検討
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平成21年度デマンドバス導入
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北杜市役所

甲陽病院

長坂駅

日野春駅

北杜高校

休止
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平成22年度7月
デマンドバス運行地区と路線バス
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平成23年度
デマンドバス運行地区と路線バス
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平成23年度末
デマンドバス運行地区と路線バス
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北杜市役所

甲陽病院

長坂駅

日野春駅

北杜高校

：朝夕運行の路線

：夕方１便運休の路線



路線バス利用者数の推移
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北杜市役所

甲陽病院

長坂駅

日野春駅

北杜高校

赤色路線：利用者が増加
青色路線：利用者が減少



平成21年度：デマンドバス運行地域

東京大学オンデマンド交通チーム
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２地域でデマンドバスの運行を
開始。地域ごとに１台１０人乗り
の車両を配車。

大泉地区
面積： 約15.35km²
人口： 5,001人
人口密度： 325人/km²
高齢化率： 29.3%

白州・武川エリア
面積： 約38.7km²
人口： 7,474人
人口密度： 193人/km²
高齢化率： 31.75%



デマンドバス利用者数
（2009/10~2010/06）
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１号車：
大泉地区で運行。
利用は2010年3月にピーク
を向かえた。1ヶ月の平均
利用者数は246人であっ
た。

２号車：
白州・武川地区で運行。
利用者が非常に少なく、
1ヶ月の平均利用者数は40
人であった。



平成22年デマンドバス運行地域
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白州・武川地
区(２台)

八ヶ岳南麓地区
(４台)

須玉町・県道
沿い地区
(１台)
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７号車（須玉町・増
富地区）の利用者が伸
び悩んでいる。
路線バスが運休に

なった地域の人がデマ
ンドバスへの利用へ切
り替えられていない。

路線バスからデマン
ドバスへの利用転換を
促す必要がある。



目的

既登録者の利用促進

–デマンドバスの利用を全体的に促進する。

須玉町・県道沿い地区における利用登録者
数の増加

–利用登録者が少なく高齢化率が高い須玉町・県
道沿い地区で、利用登録を促進する

東京大学オンデマンド交通チーム
http://www.nakl.t.u-tokyo.ac.jp/odt/
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実験手法

行動プラン票を利用したTFPの実施

–限られた実験期間の中で登録者数・利用回数を
増加させ、デマンドバスの利用促進を行った

行動プラン票の集計・分析

–配布資料には市長からの依頼状と返信用封筒を
同封した。

東京大学オンデマンド交通チーム
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実験計画

東京大学オンデマンド交通チーム
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実験群 制御群

<モビリティ・マネジメン
トによるバス利用促進>

・チラシ
・行動プラン票の配布

（回収）

２月下旬

３月上旬

デマンドバス利用ログを用いた
利用回数の測定



利用促進目的のMM

既登録者：地区内に住む55歳以上を対象
にランダムに抽出した。

東京大学オンデマンド交通チーム
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既登録者 合計

白州・
武川地
区

南麓地
区

須玉
町・県
道沿い

登録者
数

564 922 195 1681

55歳以
上

486 783 169 1438

配布数 500 169 669

回収数 223

回収率 33%
すべての運行地域を対象
地域とした



利用登録者向け行動プラン票

東京大学オンデマンド交通チーム
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利用しやすいこと

利用する機会の提
供

利用して参加でき
る活動の紹介

利用を想定した予
約の記入



集計結果：問1（既利用登録者）

利用障壁である“予約の手間”が数回の利用で
なくなることに84%が同意した。

東京大学オンデマンド交通チーム
http://www.nakl.t.u-tokyo.ac.jp/odt/
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集計結果：問2（既利用登録者）

近くに住む友人とよい関係を作りたいと思う
人が９３％を占めた。

東京大学オンデマンド交通チーム
http://www.nakl.t.u-tokyo.ac.jp/odt/
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集計結果：問4（既利用登録者）

同じ関心を持つ友
人と趣味について
話をする機会を持
ちたいと思う人が
８７％を占めた。

東京大学オンデマンド交通チーム
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利用登録促進のMM

須玉町の住人でデマンド
バスの利用登録をしていな
い人、全員を対象に実施。

東京大学オンデマンド交通チーム
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須玉町・県道沿い 合計

配布数 830

回収数 249

回収率 30%

須玉町・県道沿い地区の
住人を対象にした。

配布資料数と回収率



未登録者向け行動プラン票
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デマンドバスの認知

デマンドバスの予約
方法

デマンドバスの運行
形態

デマンドバスの車両

利用を想定した予約
に必要な情報の記入



集計結果：問1（未登録者向け）

北杜市で運行しているデマンドバスを見たこ
とがある人が54％を占めた。
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集計結果：問2（未登録者向け）

デマンドバスは予約
をしてから利用するも
のであることを理解し
ている人が８８％を占
めた。
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集計結果：問3（未登録者向け）

デマンドバスを予約する方法がタクシーと同じよ
うに電話でできることを９５％の人が理解してい
た。

東京大学オンデマンド交通チーム
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集計結果：問4（未登録者向け）

デマンドバスの車
両が小型のジャン
ボタクシーであるこ
とを９４％の人が
理解していた。
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デマンドバス初回
利用者数の推移
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対象群 n=669
２０１１年３月１日時

点での既登録者で、対象
群（ｎ＝６６９）、制御
群（ｎ＝２５１４）の中
で、各月に初めてデマン
ドバスを利用した人の割
合を求めた。
結果、アンケートを配

布した３月に４％を越え
る大きな伸び率を示し
た。

登録者で始めてデマンドバスを
利用した人の月毎の割合



考察：既登録者へのMM

初回利用者が増加した理由の考察
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デマンドバスについて関
心が高まっている。

予約方法を行動プラン票
を通して想定できた。

→「予約の仕方が分からない」「電
話で予約するのが
苦手」という声が
利用者からあった。

予約
18.9%

好きな時間
27.7%

バス停
6.8%

遅れる
2.0%

その他
9.5%

特になし
27.6%

無回答
7.5%

※2009年1月乗車時アンケート
データより (n=1200) 玉城町

他自治体でも予約が
丌便という声が多
い。

※2011年3月乗車時アンケートデータより
(n=1277) 北杜市



未登録者の利用登録数の変化
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須玉町を対象に行った実
験で、アンケート回収率は
３３％、利用登録用紙の返
信率は２％となった。
各月の利用登録者数の月

平均ではアンケート回収後
は以前より高い値になって
いる。
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MM対象地域での利用登録者数の推移

平均登録者数
7月～１月 10.7人
２月～５月 14.5人



考察：未登録者へのMM

利用登録が進まかなった原因

東京大学オンデマンド交通チーム
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路線バスが依然として残って
いる地域では路線が利用さ
れている。

集落へ入る道路が狭く、路線バスも
デマンドバスも入ることができない
地域があるため。

→デマンドバスの強みであるDoor 
to Doorのサービスを提供できな
い。よって、登録をするインセンティ
ブが生まれにくかった。

民間路線バスが
残っているため、
デマンドバスへの
利用の必要性を感
じ無い人が多い。



結論

山梨県北杜市においてデマンドバスの利用
登録促進と、既に登録した利用者の利用促
進を目的としたMMを実施した。

– MMを行った地域で利用登録の数に大きな変化は
見られなかった。

–既登録者に対するMMでは、初めてデマンドバス
の利用を促す効果がみられた。
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ありがとうございました
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配布資料：表紙
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利用者数の推移
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既登録者における
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月別 制御群 対照群 対象群：増加量 制御群：増加量

2010/07 110 45n=669 n=2514

2010/08 181 61 16 71

2010/09 232 83 22 51

2010/10 297 91 8 65

2010/11 354 98 7 57

2010/12 387 110 12 33

2011/01 410 113 3 23

2011/02 439 117 4 29

2011/03 449 142 25 10

2011/04 492 147 5 43

2011/05 526 152 5 34
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デマンドバスへの評価

企画課が行ったアンケート集計結果を参考
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